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Анализ 

результатов опроса родителей (законных представителей) 

по определению уровня удовлетворенности предоставляемыми образовательными 

услугами в начальной школе показывает следующие основные моменты: 

 

1. Общее удовлетворение: Большинство родителей выразили удовлетворение качеством 

образовательных услуг, отмечая высокий уровень профессионализма педагогов и 

индивидуальный подход к каждому ребенку. 

 

2. Качество образовательного процесса: Родители положительно оценили учебные 

программы и материалы, а также разнообразие методов обучения, применяемых в классе. 

Однако некоторые родители указали на необходимость обновления учебных пособий. 

 

3. Коммуникация с учителями: В большинстве случаев родители отметили доступность и 

открытость учителей для общения, что способствует доверительным отношениям. Тем не 

менее, некоторые респонденты выразили пожелание о более регулярном информировании 

о успехах и проблемах детей. 

 

4. Дополнительные услуги: Участники опроса отметили важность дополнительных 

кружков и секций, которые помогают развивать таланты и интересы детей. Однако многие 

родители высказались за расширение выбора дополнительных занятий. 

 

5. Инфраструктура: Вопросы, касающиеся условий обучения и инфраструктуры 

(например, состояние классов, доступность спортивных и игровых площадок), также 

получили смешанные отзывы. Некоторые родители предложили улучшить материально-

техническую базу. 

 

6. Рекомендации: В результате анализа были выработаны рекомендации по улучшению 

образовательного процесса и повышению уровня удовлетворенности родителей. В 

частности, предложено организовать регулярные встречи с родителями для обсуждения 

актуальных вопросов и проблем, а также рассмотреть возможность создания платформы 

для обмена мнениями и предложениями. 

 

Подводя итог, можно сказать, что уровень удовлетворенности родителей 

образовательными услугами в начальной школе в целом высокий, однако есть области, 

требующие внимания и улучшения. Сбор и анализ подобных данных позволил школе 

адаптировать свою работу в соответствии с потребностями и ожиданиями родителей и 

учеников.  
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